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1 Objetivo

Proporcionar al agente una explicacion detallada acerca del acceso, asi como la navegacién dentro de la
aplicacién mavil, describiendo las principales funcionalidades disponibles, integrando soluciones a las operaciones
en campo y ofreciendo una experiencia de comunicacion facil y eficaz para el usuario.

2 Campo de Aplicacion

El documento esté dirigido al personal de campo de los diversos servicios proporcionados, con la finalidad de obtener
un buen manejo de la aplicacién movil we-R4u.

3 Requisitos Técnicos

Antes de instalar y utilizar la aplicacion, asegurese de cumplir con los siguientes requisitos:

Sistema Operativo: Android 8.0 o superior
Conexion a Internet: Wi-Fi o datos méviles con velocidad estable.

Resolucion Minima: 720x1280 pixeles.
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4 Resumen

Este Manual de Usuario tiene como objetivo guiar paso a paso en la instalacion y uso de la aplicacion movil de
we+*R4u, brindando toda la informacion necesaria para aprovechar sus funciones de manera efectiva.

Nuestra aplicacion mévil permite realizar tareas clave como gestionar usuarios, visualizar rutas, y comunicacion entre
“agente — cliente” en tiempo real, lo mismo que entre “agente — areas soporte”, todo desde la comodidad de un
dispositivo mévil.

5 Acceso alaAplicacién

En esta seccion aprenderas como instalar la aplicacién para tu dispositivo movil (Android). Se explicaran los pasos
para instalar, iniciar sesion, recuperar tu contrasefia en caso de olvido y gestionar el acceso desde distintos
dispositivos.

Paso 1: Abrir la Aplicacién

Instala la aplicacion we-R4u en tu dispositivo movil desde el siguiente enlace: https://wer4u.io/app-movil-we-rdu/
(Imagen 1)
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@ we-R4u Home Productos ~ Soluciones ~ Blog Contacto Precios Empezar

@ App Mévil we.R4u

El primer Contact Center movil

Rapida y segura

Notificaciones en tiempo real .
t. Comunicacién sin limites
@ Inteligencia Artificial integrada

Descarga aqui

Imagen 1

Lo redirigir4 a la siguiente vista, Unicamente descargue el archivo (Imagen 1.1)

No hay ninguna vista previa disponible

+ Conactar méz aplicacionas...

Imagen 1.1
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Descargara el archivo en su dispositivo, Unicamente abralo, otorgue permisos de ser necesario; de no ser asi, la
aplicacion se instalara y podra visualizarla en su dispositivo (Imagen 1.2)

Imagen 1.2
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Paso 2: Iniciar Sesion

Abre la aplicacion e introduce el nombre de usuario y contrasefia que te fue proporcionado por el equipo de we*R4u.
(Imagen 2)

Bienvenido

Usuario

Escribe tu usuario

Contraseia

Escribe tu contrasefa

Imagen 2
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Ya que has llenado los campos “Usuario” y “Contrasena” correspondientes, haz click en el botéon “Entrar”.
(Imagen 3)

Bienvenido

Usuario

julio

Contrasefia

Entrar

—a

x

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
qgwe T r t vy ui op
a s d f g h j k |
& z x ¢c v b nm &

7123 . v

Imagen 3

Si olvidaste tu usuario o contrasefia, comunicate con un administrador para recuperarla.
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6 Descripcion General de la Interfaz

Aqui se presenta un recorrido visual por la plataforma, describiendo cada una de sus pantallas principales. Conoceras
la disposicion de los mends, las funciones clave y como navegar faciimente dentro del sistema.

Una vez visto el inicio de sesidn, daremos detalle de la aplicacion, pues esta disefiada para ser intuitiva y facil de
usar. A continuacién, describimos las principales secciones de la aplicacion movil:

e Campafia principal

e Lista de campafa y registros asignados
e Status en campafay ruta

e Interacciones asignadas

INFORMATION OWNED BY WER4U
All rights reserved




FORMAT CODE

VERSION 3
we Ry User Manual
DATE Mayo 2025
INDOOR USE Page. 9 of 22

Campafia principal.

a) La primera pantalla por visualizar corresponde a la seleccién de campafia a trabajar, podemos distinguirla
por el encabezado “¢ En qué campaia vas a trabajar?”, en la cual se mostrara un listado que te permitira
elegir la campafia en la cual vas a trabajar, para ello Unicamente tienes que dar click sobre esta (en caso

de tener més de una opcién activa). (Imagen 4)

¢En qué campafia vas a trabajar?

Liomont

Face to face

Imagen 4
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b) Unavez que has seleccionado la campafia que vas a atender, procederemos a seleccionar una de las listas
correspondientes a dicha campafia, esto solo en caso de que exista mas de una lista activa, caso contrario,
Unicamente dards click en la Unica opcion existente. (Imagen 5)

Ahora elige una lista

Cobranza Temprana

Welcome Call

Renovaciones

Imagen 5
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Lista de campafa y registros asignados.

Una vez seleccionada la lista correspondiente de casos, se te indicard que ahora estas asignado a dicha lista y se
te pedira que solicites un “Nuevo registro” para comenzar la asignacion de clientes y sus respectivas rutas, para
ello tnicamente darés click en el boton correspondiente. (Imagen 6)

Estas en la lista:

Cobranza temprana

Solicita un registro o
toca en terminar para
elegir otra campafa

Nuevo registro

[ Terminar J

Imagen 6

Nota: En caso de error al seleccionar una lista da click en “Terminar” y comunicate con tu administrador, o
simplemente deseas salir, da click sobre el botén “Terminar”.
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Status en campafay ruta.
Una vez solicitado un nuevo registro, se te mostrara un mapa indicando la posicién actual para comenzar tu ruta,

ademas de mostrar 3 opciones (Imagen 7):

Disponible: Te dirigira a la pantalla de interacciones asignadas, donde podras seleccionar un cliente y

[
comenzar la ruta hacia la ubicacién del cliente seleccionado desde la ubicacién actual.

Comenzar ruta: En caso de tener interacciones ya asignadas, simplemente seleccionaras esta opcién para

ponerte en ruta.

e No disponible: Esta opcion indica que él agente no esta recibiendo nuevas interacciones.

En esta ocasion, comenzaremos ruta segun el procedimiento descrito:

Radia/

VALLE DORADO

Mantén prendida tu ubicacion

Recuerda mantener encendida la ubicacion en la configuracién de
tu equipo, esto es importante para poderte asignar interacciones,

recuerda que tu ubicacion es reportada pero no guardada en la
base de datos de WeXeverywhere

Leer mas

0 Disponible
@ Comenzar ruta
o No disponible

Imagen 7

ﬂ
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Interacciones asignadas.

Una vez que se ha seleccionado el comenzar ruta, nos redirige a las “Interacciones asignadas” que tenemos para
esa campafia y lista que muestra los registros asignados. (Imagen 8)

En esta pantalla, te permite visualizar al cliente o clientes, con datos tales como su nombre, domicilio, C.P. y nimero
de teléfono; al seleccionar al cliente, te permite trazar la ruta de forma directa hacia la ubicacion de este.

1219 & van

Interacciones asignadas

m ( Hiftorial )

Buscar cliente por nombre o teléfono

Gustavo Axel Martinez De Lira
Cerro de la Compana It 11 Mza 707
ETA; 50 min

AArerh T

D47

Adan Guillermo Aguilar Soto

Reforma 310 Revolucion
A

Adela Leticia Garza Gonzalez
Gardenia 223 los Colorines

ETA 45 min

Adiary Zareth Moreno Martinez
Mausoleo 212 A Arcos del Sol 3 Sector
ETA: 20 min

sevar] 146

Adolfo Aldo de la Garza Salazar

Imagen 8

Nota: La funcion “Ubicacion” de nuestro dispositivo mévil debe permanecer activa, pues se utilizan funcionalidades
GPS para realizar dichos trayectos, caso contrario no funcionara.
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Una vez asignada la ruta, se visualizara en nuestro mapa, ademas del contacto del cliente al cual vas a
visitar; teniendo una vista del contacto, una opcién de llamada, colgar la llamada, finalizar el caso y si ya se
atendio la visita la opcion de “check in” a ese caso. (Imagen 9)

)N
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Aot &

2 O Q!
Calz MeX® RN
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/C

)

TACUBA

Av, Homero

POL AN\:Q/

auluewe

Av. Pdte Masaryk

Museo Nacional

de™itropologia
DOMAS DE “RQRo 00

APULTEPEC O

—!

Gustavo Axel Martinez De Lira
Cerro de la Campana It 11 Mza 707

ETA: 50 min

e T047

D Check in
9 Llamar

@ WhatsApp
o Finalizar

Imagen 9
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Al presionar la opcion de “Llamar”, te comunicara con el cliente mostrandote la siguiente interfaz, con datos como
teléfono, queue (campafia), nombre, direccidn, entre otros; ademas del botén para realizar la llamada y comunicarte

con el cliente. (Imagen 10)

22 4 A Vil |

Gustavo Axel Martinez De Lira

e llamada: 202314024624

Gusta

Cerro

/U7

gusle

Tamas

2NOEL

o Axel Martinez De Lira

de la Campana It 11 Mza

svomtzdi@gmail.comn

tone sa de cvy

»02-24

Imagen 10

INFORMATION OWNED BY WER4U
All rights reserved




FORMAT CODE

VERSION 3
we Py User Manual
DATE Mayo 2025
INDOOR USE Page. 16 of 22
7.2 Checkin

En caso de que se requiera comunicacién via WhatsApp, daremos click sobre la opcion correspondiente mostrada
previamente (Imagen 9)

na G
At &

G TACUBA
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Calz MeX”

POL ANQ

aulLewe

Av. Pdte Masaryk

Museo Nacional

oMAS DE_ ceRugpgiogs 7
APULTEPEC =
Gustavo Axel Martinez De Lira
Cerro de la Campana It 11 Mza 707
ETA: 50 min
raeers TAT

o Check in

o Finalizar

Imagen 9
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Esta nos mostrara nuestro chat con nuestro cliente correspondiente (Imagen 11)

1226 @ v4n

Gustavo Axel Martinez De Lira

Hola, me gustaria saber en que horario
estaran visitandonos

Hola, buen dia, tenemos una cita
agendada con usted aproximadamente a
las 5 pm

Muy bien, quedamos al pendiente de su
visita

Escribe un mensaje ) o @

Imagen 11
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Al finalizar la comunicacion, ya sea via telefénica o por WhatsApp, tendremos que clasificar el caso el resultado del
contacto en la atencién del cliente segun la informacion obtenida durante la llamada o la comunicaciéon por
mensajeria (Imagen 12), donde nos muestra un menu de seleccién para marcar la opcién correspondiente a lo
sucedido en el caso (No contesto, Buzén de voz, Venta, No Venta, entre otros).

v Selecciona una Clasificacion
Sin contacto - No contesta
Sin contacto - No existe
Sin contacto - Buzén de voz
Prueba - Pruebas
Contacto - Busca otra aseguradora
Contacto - Emisién no cobrada
Contacto - No venta cobertura (Monto)
Contacto - No venta cobertura (Particular)
Contacto - No venta cobertura (Pick up)
Contacto - No venta cobertura (TAXI)
Contacto - No venta cobertura (Tracto)
Selecciona l{}a clasificacion Contacto - No venta cobertura (Uber)
Contacto - No venta solo cotizaba
Contacto - No venta ya contratd
Contacto - Reagendar llamada
Contacto - Seguimiento
Exitosa - Venta
No exitosa - Por precio

e — ey
Transferencia - Cobranza

Transferencia - Renovaciones
Transferencia - Siniestros
Transferencia - Tradicional
Transferencia - ATC
Transferencia - Venta nueva outbound
Enviar confirmacion WhatsApp

Selecciona una clasificacion

Escribe un comentario.

Imagen 12
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Una vez terminada la atencion al cliente se presiona esta opcion que aparece en la Imagen 9, para indicar que la
visita fue realizada con éxito

7.3 Finalizar

El dar click en la opcion marcada en la Imagen 9, se finaliza el caso si se realizé la visita, o bien por algin motivo,
no pudo ser realizada o en todo caso, al finalizar la clasificacion (Imagen 12), al finalizar, regresaremos a la pantalla
de interacciones asignadas (Imagen 8) para seleccionar un caso nuevo.

Ademas, contamos con una opcion de historial, la que puede ser seleccionada desde la parte superior de la pantalla
previa de interaccion (Imagen 8) la cual nos permite visualizar que clientes han sido visitados o atendidos mediante
este historial (Imagen 13).

1233 & o4

Interacciones asignadas

ol @

Buscar cliente por nombre o teléfono

Gustavo Axel Martinez De Lira
Cerro deJa Campana It 11 Mza 70

N

7047

Imagen 13
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8 Gestion de Cuenta

Este apartado te explicara las opciones correspondientes a tu usuario, tales como visualizacion de datos personales

y cierre de sesion.

Perfil: Es el nombre de usuario y contrasefia, cualquier modificacién que se quiera realizar u olvido de los accesos,

puedes comunicarte con el equipo de we+*R4u.

Cerrar Sesidn: Utiliza esta opcion para salir de tu cuenta de forma segura; Unicamente has de finalizar tus casos
como se indico anteriormente y podras salir de la aplicacion desde la pantalla de interaccién tal como se muestra a
continuacion, solo tendras que dar click sobre el icono rojo correspondiente (Imagen 13.1).

AT&T 4G all & 3478/s @O  ©10144 %@ 11:14 8. m.

Interacciones asignadas g

Historial

XAVIER FELIX

Mausoleo 212 A Arcos del Sol 3 Sector

Jonathan Solis
Gardenia 223 los Colorines

Imagen 13.1

A
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Este apartado esta referido a brindarte asistencia sobre cualquier inconveniente que pueda surgir durante el uso de
la aplicacion. Aqui encontraras informacion detallada sobre cémo solucionar problemas comunes y cdmo contactar
al equipo de soporte técnico para recibir ayuda.

Si el problema persiste o requieres asistencia adicional, comunicate con el equipo de we*R4u, te apoyaremos por
los medios de comunicacién proporcionados en este apartado.

Funcionalidad

Causa Posible

Solucion
Propuesta

Contacto

Acceso a la

Aplicacién

Inicio de Sesién

Seleccion de
Campana
Interacciones y
Rutas

Problema
No se puede
descargar la
aplicacion

La aplicacién no
abre o se cierra
inesperadamente

No se puede iniciar
sesion

Usuario olvidé la
contrasefa

No aparece la
campafa en la lista

Se selecciond la
campana
equivocada

No se puede solicitar
un nuevo registro

Falta de espacio en
el dispositivo o
restricciones de la
tienda

Error en la
instalacion o]
incompatibilidad del
sistema

Usuario o
contrasena
incorrectos

No se ha registrado
recuperacion de
clave

No se han asignado
campanfas al
usuario

Error humano

No hay registros
disponibles en la lista

Verificar
almacenamiento
disponible y
permisos de la
tienda

Reinstalar la
aplicacién y
actualizar el sistema
operativo

Verificar
credenciales e
intentar de nuevo

Contactar al
administrador para
restablecer la
contrasefa
Confirmar con el
supervisor la
asignacion de
campanas

Utilizar la opcion
"Terminar" para

regresar a la
seleccién

Esperar nuevas
asignaciones o contactar al
administrador

Usuario

Administrador  del

Servicio / Usuario

Usuario /Supervisor
del Servicio

Supervisor del

Servicio

Supervisor /
Administrador  del
Servicio

Usuario

Usuario / Supervisor
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conexion estable

Interacciones  y E| GPS no muestra  Ubicacion del Activar la ubicacion =~ Usuario
Rutas la ubicacién o no | dispositivo en el dispositivo y
traza la ruta desactivada o sin = conceder permisos
permisos
Llamar / Colgar No se puede Faltade permisoso @ Verificar que la app = Usuario
realizar una | problemas de red tenga acceso a
llamada llamadas y

restringida

Check-in I No se puede hacer El sistema no Verificar conexiona Usuario/ Supervisor/
Finalizar check-in registra la Internety actualizar Administrador  del
interaccion la aplicacion Servicio
correctamente
No se puede | Error de | Cerrar sesidon y Usuario
finalizar un caso sincronizacion con el | reiniciar conexion
servidor
Gestionde Cuenta No  se  puede |3 modificacion de  Contactar al  Administrador del
cambiar usuario O credenciales estd administrador para = Servicio
contrasefa solicitar cambios

No se puede cerrar
sesion

Error en la app o
sesion bloqueada

Forzar cierre de la
aplicacion y volver
a intentar

Usuario/ Supervisor/
Administrador  del
Servicio

! |

CONTACT US

Correo Electronico:soporte@wer4u.io

Teléfono: +52 55 70 05 50 36

LS

*

Horario de Atencion: Lunes a Viernes, de 9:00 a 18:00 hrs.
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